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Avsnitt 1 — Bakgrund och uppdragets utformning

Bakgrund och uppdragets utformning 1(2)

Vart uppdrag

PwC har pa uppdrag av Kommunrevisionen genomfort en fordjupad
granskning av Skellefted kommuns ("Kommunen”) arbete med att
forebygga risken for korruption och oegentligheter.

De fordjupade granskningsinsatserna utgors av tva delar:

» Del 1: En overgripande utvdrdering av sex grundldggande
komponenter i det som sammantaget kannetecknar ett adekvat
forebyggande arbete. Utvarderingen av respektive komponent
baseras pa tva webbaserade enkiter som besvarats av samtliga
verksamhetschefer och ett storre antal mellanchefer.

* Del 2: En granskning av bisysslor med avseende pa tillimpningen
av befintliga riktlinjer samt kartlaggning av forekomsten av
bisysslor i form av bolagsengagemang hos ett urval av anstillda i
nyckelpositioner. Granskningen baseras dels pa resultatet av ovan
namnda enkiter dels pa resultatet av identifierade
bolagsengagemang samt en genomgang av gallande riktlinjer.

Vidare har, som ett led i framtagande av enkéiten, ett antal initiala
intervjuer genomforts med ansvariga for kommunens verksamheter
och bolag samt en oversiktlig genomgang av relevant dokumentation.

Syftet med utvarderingen i Del 1 dr att pa ett 6vergripande plan belysa
var Kommunen befinner sig i arbetet med att forebygga risken for
korruption och oegentligheter och prova om det arbetet bedrivs pa ett
dndamalsenligt sitt.

Syftet med Del 2 ar att utvirdera andamalsenligheten i Kommunens
riktlinjer géallande bisysslor samt undersoka omfattningen av
bolagsengagemang hos nyckelpersoner och belysa potentiella
intressekonflikter/javssituationer dari.
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Tillvagagangssitt

Inledande intervjuer med verksamhetsansvariga pa forvaltningar och
bolag har skett for samtliga enheter vilka legat till grund for
utformningen av granskningarna i Del 1 och Del 2.

Vidare har tvd webbaserade enkéter genomforts. En som riktats till
verksamhetsansvariga ("VC”) for forvaltningar, kommunala bolag
samt kommunledningskontoret och en som riktats till i férsta hand till
mellanchefer med 6vergripande ansvar i verksamheterna ("MC).
Enkéaterna behandlar samtliga av de sex ovannidmnda forebyggande
komponenterna samt de svarandes erfarenheter av korruption eller
andra oegentligheter. Resultatet av enkédterna har anvants som grund
for utviarderingen i Del 1 men de delar av enkdterna som avser
riktlinjer och rutiner kring bisysslor och jav har ocksa anviants i Del 2.

Granskningen av medarbetares bisysslor i form av bolagsengagemang
i Del 2 har skett via ett urval av nyckelpersoner samt deras narstaende.
Utgangspunkt for granskningen har varit offentliga uppgifter om
bolagsengagemang som individerna har. Identifierade
bolagsengagemang har foljts upp mot forvaltningars och kommunala
bolags leverantdrsregister. I de fall vi noterat att bolagsengagemang
aterfinnes i leverantorsregister har uppféljning dven skett mot
leverantorsreskontra. Detta for att ta reda pa i vilken omfattning
Kommunen gjort inkop fran dessa bolag/organisationer.

Andra former av bisysslor, d.v.s. bisysslor som inte utgors av
bolagsengagemang, eller andra former av javssituationer tdcks inte
av ovanstdende tillvigagdngssditt.
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Avsnitt 1 — Bakgrund och uppdragets utformning

Bakgrund och uppdragets utformning 2(2)

Rapportens disposition

Tillvigagangssattet och resultatet av vart arbete aterges i avsnitt 3 (Del 1) och
avsnitt 4 (Del 2) med en sammanfattning och rekommendationer i avsnitt 2.
I ett separat kompendium till denna rapport, “SkellefteG kommun -
Sjalvutvdirderande webbenkdt kring kommunens arbete med att forebygga
risken for korruption och andra oegentligheter” framgar alla fragor och svar
i enkiterna. Siffor inom [hakparentes] i denna rapport ar referenser till
fragorna i kompendiet.

De utviarderade komponenterna

De sex grundldggande komponenterna, som 6versiktligt utviarderats i Del 1
beskrivs nedan. Del 2 kan ségas utgora en fordjupad granskning av
komponenterna fyra, fem och sex specifikt med avseende pa bisysslor.

1. Tonen pa toppen

Att ha ratt ton pa toppen innebar att en verksamhets ledning engagerar sig
for att tydligt adressera vikten av att ha eller infora 1ampliga forebyggande
processer, att garantera att erforderliga resurser och tid avsitts for arbetet
samt att 6vervaka att arbetet fullfoljs.

2. Verksamhetsbaserade riskanalyser

Verksamhetsbaserade riskanalyser ar fundamentala for att arbetet med att
forbattra skyddet mot korruption och oegentligheter ska fa en bra kvalitet
genom att de storsta riskerna identifieras och att riskanpassade atgdarderna
prioriteras, och vil sa viktigt, att kostnadseffektivitet och funktionalitet
erhalls under forbattrings- och implementeringsarbetet.

3. Policies, riktlinjer och utbildning

Effektiva policies och riktlinjer foljer resultatet av de verksamhetsbaserade
riskanalyserna, och ar tydliga och praktiska, sd att medarbetare inte behover
tveka 6ver vad som giller i deras vardag.
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Utbildning som 6kar medvetenheten kring identifierade risker och
hur verksamheten minskar dessa risker ar ocksa grundldggande i ett
forebyggande arbetet.

4. Overvakning, kontroll och uppfolining

Anpassade kontroller, baserade pa de verksamhetsbaserade
riskanalyserna, ar en viktig del av ett bra forebyggande arbete.
Likasa en effektiv uppfoljning av efterlevnaden av kontroller och
vilka operativa l6sningar man valt att tillimpa.

5. Samarbetspartners och anstdllda

Ett riskomrade for oegentligheter ar intressekonflikter dar
anstallda, till nackdel for arbetsgivaren, fattar beslut grundat pa sina
engagemang utanfor sin anstéllning hos Kommunen eller i 6vrigt
nyttjar dessa relationer i otillborliga sammanhang. Exempel pa
detta dr nar anstillda har mojlighet att attestera fakturor fran
foretag och organisationer dar de sjidlva har ett egenintresse eller pa
annat sitt gynna dessa verksamheter pa bekostnad av andra.
Processer for att kontrollera och hantera eventuella
intressekonflikter och bisysslor hos anstillda samt analysera nya
leverantorers eller samarbetspartners lamplighet ar darfor en
komponent i det forebyggande arbete.

6. Effektiv implementering

Implementering bor ske sa att de storsta riskerna och atgiarderna
enligt de riskanalyser som genomforts prioriteras och atgarder
implementeras pa ett kostnadseffektivt sitt. Det bor dven finnas ett
utarbetat system for att effektivt hantera tips om oegentligheter och
en beredskap for incidenthantering sa att situationer inte eskalerar
till publika fortroendekriser.
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Avsnitt 2 — Slutsatser och rekommendationer

Sammanfattande slutsatser 1(2)

Sammanfattande slutsatser

Vi vill inleda med att understryka att vi i samband med vért arbete
noterat bAde méanga och bra initiativ pa lokal och central niva inom
organisationerna som har direkt baring pa att forebygga korruption och
oegentligheter.

Det finns bl.a pa central niva initiativ och pagédende arbete med att
samordna hur Kommunen och de kommunala bolagen kan arbeta med
fragestiallningarna utifran en gemensam grund. Enligt uppgift fran
kommunchefen arbetar Kommunen for fullt med en 6versyn av den
interna kontrollen dar de ser 6ver bade reglemente och process.

Vi ser dock att det forebyggande arbetet som sker idag med att
begrinsa risken for korruption och andra oegentligheter kan och bor
starkas generellt. Forutsattningarna och vad som gors som
forebyggande insatser skiljer sig stort mellan de olika forvaltningarna
och bolagen i Kommunen. En kommungemensam plan for hur det
forebyggande arbetet skall se ut och genomforas saknas.

En 6vergripande notering ar att risker for korruption och oegentligheter
inte ar en formell del av den kommundvergripande
internkontrollprocessen. Vidare har vi inte noterat nagra uppfoljande
processer inom detta omrade.

De slutsatser vi gor gillande det forebyggande arbetet for att minska
risken for korruption och oegentligheter kan i vissa fall hanforas till det
generella internkontroll- och styrningsarbetet inom Kommunen.

Tonen pd toppen: Nolltolerans mot korruption och oegentligheter finns
och ar levande men uttrycks inte tillrackligt i ord och handling.
Kommunen befinner sig darmed inte pa tillracklig niva vad géller att
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engagera och sikerstilla att lampliga forebyggande processer finns
pa plats samt Gvervakar att arbetet fullfoljs.

Verksamhetsbaserade riskanalyser: Kommunen befinner sig pa en
inte fullt utvecklad niva vad géller att ha en formell risk- och
sarbarhetsbedomning pa plats for att kunna bedéma och hantera
risker for korruption och andra oegentligheter pa ett strukturerat och
effektivt sdtt. Det finns en god forstielse och kunskap om riskerna i
de olika delarna av verksamheterna, vilket ar en stor tillgdng om
intresse finns for att genomfora en strukturerad kartlaggning av
risker i Kommunen.

Policies, riktlinjer och utbildning: Riktlinjer uppfattas som otydliga
av respondenterna som besvarat enkaterna och en stor andel tycks
inte kénna till vilka riktlinjer som finns och ar relevanta i
sammanhanget. I en sadan situation fyller inte riktlinjerna nagon
forebyggande funktion i att minska riskerna for korruption och
oegentligheter. Vidare har mycket fa medarbetare tagit del av nagon
utbildning gillande regler och riktlinjer som angransar till etik och
korruption. Enligt kommunchefen pégar ett arbete med att ta fram
en ny policy for “mutor, bestickning och representation” och nir den
ar formellt beslutad kommer man inom Kommunen att arbeta
intensivt med att sprida den pa olika sitt.

Overvakning, kontroll och uppfolining: Avsaknaden av
strukturerade riskanalyser ocksa medfor att det forebyggande arbetet
och anpassade kontroller blir lidande. Nar man inte vet vilka de
eventuella riskerna &r, blir det ocksa svart att forebygga dem och
utforma adekvata kontroller. Vidare finns en osdkerhet kring vem
som ansvarar for det forebyggande arbetet.
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Avsnitt 2 — Slutsatser och rekommendationer

Sammanfattande slutsatser 2(2)

Samarbetspartners och anstdllda: Relevanta riktlinjer
kommuniceras inte till leverantorer i ndgon storre omfattning. En
sadan kommunikation ar en viktig del i det forebyggande arbetet.
Nar det géller hanteringen av bisysslor finns tydliga avvikelser fran
uppstillda rutiner.

Omfattningen vad géller bisysslor i form av bolagsengagemang ar
stor inom Kommunen. Granskningen av denna form av bisysslor
visar att av de 158 nyckelpersoner som granskats har 32% aktiva
bolagsengagemang. Nir dven historiska bolagsengagemang
inkluderas okar siffran till 45%. Samtidigt framstar effektiviteten i att
uppticka och hantera bisysslor som 1ag i undersékningen och att det
finns brister i tillampningen av Kommunens riktlinjer vad géller
kartldggning av bisysslor. Brister som skulle kunna medfora att
olampliga bisysslor ej upptacks.

Det finns 35 bolagsengagemang (exklusive identifierade kommunala
bolag) med koppling till nyckelpersoner inom Kommunen, som
aterfinns i Kommunens eller de kommunala bolagens
leverantorsregister. Till dessa bolag har det betalats cirka 177
miljoner. Detta tillsammans med bristerna i kartlaggningen av
bisysslor kan medfora en 6kad risk for javsproblematik vilket stéller
stora krav pa fungerande rutiner for att upptacka och forebygga
potentiella javssituationer med koppling till bolagsengagemang.
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Effektiv implementering: Implementering av de olika delarna i det
forebyggande arbetet bor ske sa att de storsta riskerna prioriteras och
adekvata atgarder implementeras . Det dr dock svart att uttala sig om
effektiviteten i implementeringen da det, med vissa undantag, inte
finns en bra overblick avseende vilka de storsta riskerna ar.

Det finns en osdkerhet i kommunikationen kring hur misstankar
skall rapporteras, utredas och rapporteras. Att “ga till nirmaste
chefen-principen” anses vara bra och ar tydligt. Samtidigt anges att
rapportering av misstankar inte uppmuntras och att det till viss del
finns en upplevd risk for repressalier och utfrysning i samband med
att oegentligheter papekas som kan ha en dimpande effekt pa
medarbetare att pApeka misstankar som darmed inte utreds.

Vér bedomning vad géller Kommunens forebyggande arbete med att
begrénsa risker for korruption och oegentligheter ar att det finns
mycket kunskap inom Kommunen och att det sker manga och goda
initiativ. Overgripande #r dock vir beddmning att Kommunenens
arbete idag inte bedrivs pa ett andamalsenligt siatt utan kan utvecklas
ytterligare. Detta avser ocksd Kommunens riktlinjer géllande
bisysslor som idag inte kan anses vara andamalsenliga priméart av
den anledning att befintliga riktlinjer kring kartlaggningen av
bisysslor inte tillampas fullt ut.
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Avsnitt 2 — Slutsatser och rekommendationer

Overgripande rekommendationer 1(2)

Omrade

[1] Kommunovergripande
riktlinjer for det
forebyggande arbetet

[2] Verksamhetsbaserade
riskanalyser

[3] Verksamhetsanpassade
riktlinjer och policies

[4] Verksamhetsanpassade
kontroller och uppf6ljning
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Rekommendationer

Kommunen bor, i syfte att i praktisk handling stodja den kommunicerade nolltoleransen, skapa formella och
dokumenterade kommunovergripande riktlinjer for det forebyggande arbetet att minska risken for
korruption och andra oegentligheter. Forslagsvis med utgangspunkt i de sex grundlaggande komponenterna
for ett adekvat forebyggande arbete som beskrivs i denna rapports avsnitt 1 och som utvarderas i avsnitt 3.
Dessa riktlinjer kan forslagsvis integreras i Kommunens pagdende arbete med att utveckla Kommunens
overgripande internkontrollarbete. Riktlinjerna bor ocksa omfatta ansvarsfordelningar och instruktioner om
en central uppfoljning huruvida verksamheternas férebyggande arbete svarar upp mot riktlinjerna inklusive
uppfoljning av tillimpningen av policies, regelverk och rutiner.

Uppritta en kommungemensam struktur for kartlaggning av risker for korruption och andra oegentligheter.
Utgangspunkten kan lampligen vara generiska riskomraden vad giller kommunal verksamhet samt baserad
pa den kunskap om riskomraden som redan finns bland Kommunens medarbetare (bl.a. dokumenterade i
enkdterna som genomforts i denna utredning). Riskanalyserna kan exempelvis integreras i det ordinarie
internkontrollarbetet. I forlangningen bor respektive verksamhet genomfora en verksamhetsbaserad
riskanalys i vilken verksamheterna identifierar eventuella risker for korruption och andra oegentligheter
specifika for den egna verksamheten.

Vidare bor verksamheterna, med utgangspunkt i respektive riskanalys, gora en 6versyn av vilka policies och
riktlinjer som behovs och eventuellt uppdatera befintliga riktlinjer och policies samt uppritta nya i den mén
det behovs. Vi rekommenderar att detta arbete harmoniseras for Kommunen som helhet i den mén samma
risker adresseras, samt stirka kommunikationen och utbildning kring dessa. I detta avseende finns redan
paborjade goda initiativ. Se vidare rekommendation [5], [6] och [7] nedan. Kommunen bér kommunicera
relevanta delar av riktlinjer till de tredjeparter som berors, t.ex. leverantorer. Goda exempel pa detta finns
redan inom Kommunen.

Verksamheterna bor utforma riskanpassade kontroller med utgangspunkt i respektive verksamhets
riskanalys samt genomfora uppfoljning av dessa. En svarighet som behover overbryggas ar att fa
verksamhetschefer, till skillnad fran mellanchefer, att anse att deras forebyggande arbete kan ha brister som
behover forbattras.
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Avsnitt 2 — Slutsatser och rekommendationer

Overgripande rekommendationer 2(2)

Omrade

[5] Kartlaggning av
bisysslor

[6] Riktlinjer kring jav

[7] Utbildning

[8] Hantering av tips och
incidenthantering

PwC

Rekommendationer

Kommunens riktlinjer kring bisysslor bor kommuniceras tydligare till de medarbetare som har ett ansvar att
regelbundet félja upp medarbetares bisysslor. Efterlevnaden av Kommunens uttryckta rutin att regelbundet
folja upp och dokumentera bisysslor bor foljas upp for att sakerstilla korrekt tillimpning av rutinen. Vidare
kan kopplingen mellan bisysslor, exempelvis i form av bolagsengagemang, och potentiell javsproblematik
tydliggoras i riktlinjerna.

Det finns utrymme for 6kad tydlighet i de befintliga, kommunévergripande, riktlinjerna for jav.
+ Definitioner och exempel pa vad som anses vara jav.
* Hur och hur ofta medarbetare skall tillfragas, samt hur dokumentationen skall ske och praktiskt hanteras.

Kommunen bor kartldgga vilka personalgrupper som behover utbildas sirskilt gidllande de policies och
riktlinjer som ar relevanta for att forebygga korruption och oegentligheter. Utbildning kring relevanta policies
och riktlinjer ar ett tydligt utvecklingsomrade inom flertalet av Kommunens forvaltningar och bolag.

Da det finns en risk att misstdnkta incidenter inte hanteras pa ett adekvat sitt i verksamheterna,
rekommenderar vi Kommunen, i arbetet med att faststilla ovanndmnda kommunévergripande riktlinjer att se
over mojligheter for medarbetare att rapportera tips om oegentligheter pa ett strukturerat, sikert, eventuellt
centraliserat, och transparant sitt samt stilla krav pa en enhetlig, dokumenterad, handlingsplan for hantering
av misstankta oegentligheter.
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Avsnitt 2 — Slutsatser och rekommendationer

Forslag pa fortsatta utredningar

Omrade Rekommendationer

. Med anledning av de observationer vi gjort gallande nyckelpersoners bolagsengagemang skulle vi
rekommendera foljande vidare utredningar:
- Folj upp med nyckelpersoner i ledande befattning deras identifierade bolagsengagemang, da vi ej bedomt

Identifierade lampligheten i enskilda fall.
bisysslor/potentiella - Utoka uppfoljning av bolagsengagemang att omfatta fler nyckelpersoner baserat pa en riskbedémning.
javssituationer - Vidare ar var rekommendation att uppfoljning sker avseende de bolagsengagemang med omsittning i

Kommunens reskontror som noterast i samband med férdjupad granskning av nyckelpersoners och
narstaendes bolagsengagemang. Detta for att bedoma om eventuell javsproblematik foreligger i de
identifierade fallen.

. Uppfoljning av eventuellt kommande atgarder:

Utformning av plan for forebyggande arbete
Riskanalys/implementering

Genomgang policies/riktlinjer — Andamalsenlighet/tillgdnglighet

Intern kontroll
(risker for
korruption och

oegentligheter)
. Genomgang typiska riskomraden, exempelvis:
Fordjupning - Ramavtalsefterlevnad
generella - Tillampning av attestrutiner
riskomraden - Eventuell forekomst av och innehéll i aktiviteter med utomstéende (t.ex. leverantorer)

14 november 2014
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Avsnitt 3 — Del 1 - Utvardering av det férebyggande arbetet

Tillvagagangssdatt 1(2)

Arbetsmoment och utforande

For att utvardera var Skellefted Kommun befinner sig i arbetet att
forebygga korruption och oegentligheter har vi analyserat sex
komponenter som sammantaget kan sigas utgora grundet for ett
adekvat forebyggande arbete. Se Avsnitt 1 for en kort genomgang av
respektive komponent.

Grunden for var analys dr svaren i tva sjalvutvarderande
webbenkiter. Genom inledande intervjuer har vi ocksa haft mojlighet
till en fordjupad diskussion och genom de webbaserade
sjalvutvarderingarna har en bredare krets av mellanchefer fran fler
verksamheter fatt svara pa fragor kring hur de uppfattar det
forebyggande arbetet i respektive verksamhet.

Arbetet inriktades inledningsvis pa intervjuer av
verksamhetsansvariga pa kommunledningskontoret, forvaltningar
samt de kommunaldgda bolagen.

De inledande intervjuerna syftade till att fa en 6vergripande
forstaelse for hur det forebyggande arbetet bedrivs och hur risker for
korruption och andra oegentligheter kartlaggs inom Kommunen.

I ett andra skede av arbetet utformades tva webbaserade
sjalvutvarderingar med utgadngspunkt ifran de sex grundlidggande
komponenterna for att minska risker for korruption och andra
oegentligheter. En enkét riktade sig till verksamhetsansvariga (VC”)
och den andra enkiten var stilld till ansvariga mellanchefer ("MC”)
inom verksamheterna.

PwC

Uppdelningen i tva enkater syftar till att belysa eventuella skillnader
i uppfattningen om verksamheternas forebyggande arbete mellan de
som har det 6vergripande ansvaret, VC, med en storre gruppering av
medarbetare med varierad ansvarsniva, MC.

Skalet till att rikta en av enkiterna till en relativt stor grupp av
medarbetare inom Kommunen ar att det forebyggande arbetet ar det
som i praktiken sker i verksamheterna och inte det som star skrivet i
policies och riktlinjer.

Enkat 1 har riktats till de som har det 6vergripande ansvaret inom
respektive verksamhet, sa som kontors- och forvaltningschefer samt
verkstillande direktorer. Respondenterna har valts med hjalp av de
personer som Kommunen uppgivit som ansvariga for respektive
forvaltning, kontor eller bolag. Enkét 1 har riktat sig till totalt 16
personer. Svarsfrekvensen uppgar till 100% for Enkit 1 och framgar
av Tabell 1 pa foljande sida.

Enkat 2 har riktats till ett storre antal medarbetare som har roller
med ansvarsstillning pa kontor, forvaltningar och bolag, vilka
benamns "mellanchefer”. I enkit 2 har urvalet dels bestatt i de
personer som Kommunen bendmnt som chefer, och som inte ingér i
urvalet i enkat 1, dels de personer som Kommunen identifierat som
storre bestillare. Enkat 2 har skickats till totalt 612 personer.
Svarsfrekvensen uppgar till 75% och framgar av Tabell 1.

Detaljer kring fragor och svar, svarsfrekvens och en nedbrytning av
svaren pé olika 6vergripande nivaer finns samlat i ett separat
kompendium, “Skellefted kommun - Sjalvutvdrderande webbenkdt
kring kommunens arbete med att forebygga risken for korruption
och andra oegentligheter”. Siffor inom [hakparentes] i denna

rapport ar referenser till fragorna och svaren i det kompendiet.
14 november 2014
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Avsnitt 3 — Del 1 - Utvardering av det forebyggande arbetet

| Tillvagagangssdatt 2(2)

For enkit 2 star medarbetare pa Socialkontoret for en betydande del
av svaren, ca 27% (122 st) av totalt 461 som svarat pa enkéten. Vi har
darfor jamfort svaren fran Socialkontoret med 6vriga forvaltningar
och drar slutsatsen att inga storre skillnader forekommer generellt
som skulle paverka vara slutsatser eller rekommendationer da
resultatet fran de som svarat inom Socialkontoret i stort foljer de
svar som respondenter haft frin ovriga forvaltningar. I de fall som
svaren avvikit pa ett markant satt, anges detta separat i analyserna.

Av de 95 svarande fran bolagen i enkit 2, star mellanchefer hos
Skelleftea Kraft AB for 21% av svaren. Vi har darfoér analyserat
huruvida svaren fran medarbetare i detta bolag avviker fran
genomsnittet av svaren fran medarbetare i 6vriga bolag tillsammans.
I de fall som svaren avvikit pa ett markant satt, anges detta separat i
analyserna.

Enkit 2 - 8-10% av respondenterna avseende forvaltningarna har
genomfort enkiten utan att besvarat fragorna. Eftersom detta ar
genomgaende for alla fragorna i enkiten ar var bedomningen att
dessa respondenterna valt att ej ta stéllning till frdgorna.

Motsvarande géller for bolagen med cirka 4%.
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Tabell 1. Oversikt av svarande och svarsfrekvens

Organisatorisk tillhérighet Enkat1  Enkat2
Bygg- och miljékontoret 1 5
Fritidskontoret 1 11
Gymnasiekontoret 1 19
Kommunhalsan 1 1
Kommunledningskontoret 1 15
Raddningstjansten 1 2
Skol- och kulturkontoret 1 62
Socialkontoret 1 123
Support och lokaler 1 43
Tekniska kontoret 1 34
Skelleftebostader AB 1 5
Fastighets AB Polaris 1 10
Skelleftebuss AB 1 10
Skelleftea Stadshus AB - SSAB 1 1
Skelleftea Airport AB 1 25
Skellefted Kraft AB 1 95
Totalt antal tillfragade enkat 1 16

Svarande enkat 1 16
Svarsfrekvens 100%

Totalt antal tillfragade enkat 2 612

Svarande enkat 2 461
Svarsfrekvens 75%
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Avsnitt 3 — Del 1 - Utvardering av det férebyggande arbetet

| Tonen pa toppen 1(2)

Tonen pa toppen [enkatfragor 11,13 & 14]

En klar majoritet, 90%, av VC i forvaltningarna anser att man tydligt
i ord och handling kommunicerar nolltolerans mot korruption och
andra oegentligheter. Motsvarande bild finns hos bolagen diar 100%
av VC anser att kommunikationen ar tydlig.[11]

Denna uppfattning delas inte i lika hog utstrackning av MC
varken pa forvaltningsniva eller bolagsniva dar 43% respektive 49%
svarat nej pa motsvarande fraga. [11].

Av alla VC pa forvaltningarna anser 10% att medarbetare far
tillracklig vagledning och resterande 90% anser delvis att de far
tillracklig vigledning for att kunna sidkerstilla att verksamheterna
efterlever uppstilla riktlinjer och forhallningssatt vad giller risken
for korruption och oegentligheter. Motsvarande siffror for VC i
bolagen ar 60% respektive 40%. Det vill siga —VC i bade
forvaltningar och bolag anser till 100% att medarbetarna far eller
delvis far tillrackligt med végledning. [14].

Motsvarande siffra for MC ar betydligt lagre, 57% i forvaltningarna
och 52% for bolagen. [14].

[13] Endast 40% av VC inom forvaltningarna anger att nyanstillda
skall genomga en introduktonskurs for hur de skall forhalla sig till
risker for korruption och oegentligheter. Av MC har sé fa som 18%
svarat att nyanstilla far en bra introduktion medan resterande 82%
inte tycker det eller inte vet om sa ar fallet. [13].

Bland VC i bolagen uppger endast 20% att nyanstillda skall
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genomga introduktionskurs . Av MC ar det ytterst fa, 13%, som anser
att nyanstilldas introduktion dr bra. Resterande 87% tycker inte det
eller inte vet om s4 ar fallet. [13].

Enligt foretradare for flera forvaltningar vi traffat i samband med de
initiala intervjuerna lyfts den kommundvergripande virdegrunden
som en viktig faktor i att kommunicera tonen pa toppen. Bl.a lyfter
Support och Lokaler fram viardegrunden som ett viktigt styrmedel
for att jobba med och stirka kulturen inom férvaltningen.

Skelleftebostader har ocksa haft ett vardegrundsarbete som pagatt i
flera ar.

Skellefted Kraft har tagit fram en ny uppforandekod som inte ar
fardigimplementerad dn. De har dven nyligen anstallt en person som
skall arbeta med riskfragor samt kommer att infora ett visselblasar
system.

Det pagar dven ett centralt initiativi Kommunen, vilket lyfts fram av
flera vi triaffat pa de olika forvaltningarna, med fokus pa att samla
ihop hur man arbetar och skall arbeta 6vergripande inom
Kommunen framatriktat kring dessa fragestéllningar.
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Avsnitt 3 — Del 1 - Utvardering av det forebyggande arbetet

| Tonen pa toppen 2(2)

Var bedomning — Tonen pa toppen

Var samlade bedomning avseende komponenten tonen pa toppen
dr att Kommunen utifran den information som framkommit via
enkdter och intervjuer inte befinner sig pa tillrdcklig niva vad
gdller att engagera och sdkerstdalla att ldmpliga forebyggande
processer finns pd plats samt overvakar att arbetet fullfoljs.

Att det finns en nolltolerans mot korruption och oegentligheter
bland verksamhetschefer framgar tydlig. Det framgar dock att
denna nolltolerans inte tillrdckligt uttrycks i ord och handling, t.ex.
gdllande det samlade greppet kring det forebyggande arbetet, infor
respektive verksamhet. Denna bild fortydligas av svaren 1
enkdterna fran MC som visar att VC ej fullt nar ut och dr tydliga
nog vad gdller exempelvis nolltolerans mot korruption och andra
oegentligheter.

Det finns bra grundldggande delar pa plats kring
vdrdegrundsarbete samt initiativ som pagar bade pa central-,
forvaltnings- och bolagsniva. Hur aktivt dessa arbeten bedrivs dar
oklart men de utgor en viktig del i att visa verksamheterna att de
ansvariga leder arbetet framdat. En lyckosam implementering av de
pdgaende initiativen dr en viktig aspekt av det overgripande
forebyggande arbetet.

PwC
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Avsnitt 3 — Del 1 - Utvardering av det férebyggande arbetet

Verksamhetsbaserade riskanalyser 1(3)

Verksamhetsbaserade riskanalyser [enkitfragor 2-4 & 32]

Enligt 70% av VC pa forvaltningarna har utviardering skett
avseende vilka omraden som utgor riskomraden for oegentligheter
och korruption. Motsvarande siffra for VC inom bolagen ar 83%.

[2].

Pa fragan om riskomraden har kartlagts och dokumenterats de
senaste 24 manaderna uppger 40% av VC i forvaltningarna att sa
skett. I bolagen uppger endast 20% av VC att det gjorts.[3].

I forvaltningarna har dock endast 12% av MC kinnedom om att
sddana kartlaggningar genomforts vilket motsvarar kinnedomen
bland MC i bolagen dar 13% uppger kinnedom om detta
(korrigerat for Skelleftea Kraft ar siffran 20%). [3].

I férvaltningarna anger 50% av VC att de aktivt involverat
medarbetare fran olika delar av verksamheten i kartlaggning av
risker for korruption och oegentligheter. Motsvarande i bolagen dr
40%. [4]. Bara drygt 10% av MC, bade forvaltningar och bolag,
anger att de vid négot tillfille varit delaktiga i karldggning av
risker for korruption och andra oegentligheter i verksamheterna.

[4].

Att endast ett fatal MC svarat att de varit delaktiga i riskprocessen
kan vara en forklaring till att det finns en sa pass stor skillnad
mellan VC och MC avseende kidnnedom att riskomradena
kartlagts och dokumenterats i verksamheterna.
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» Vetskapen bland MC om vilka omraden som &r riskomraden

ligger dock pa en relativt 1ag niva, 43%. Motsvarande siffra for
bolagen ar 53%. [2].

Bland alla de omraden med hogre risker for korruption och
oegentligheter som dnda angetts av MC ar nedan ett urval av
omraden som lyfts fram [32]:

+ Inkop

* Leasing

* Evenemang

+ Behorighetshantering i system

* Hantering av utbetalningar

* Lonehantering

+ Kontant- och drivmedelshantering

» Upphandlingar av ramavtal, direktupphandlingar,
anldggningsentreprenad, tilliggsarbeten och tillstdnd

+ Langa kontraktstider dir det skapas vianskapsrelationer.
* Anvidndande av underentreprenorer.

+ Olika typer av sponsring av verksamheten

+ Gavor

* Bisysslor och javssituationer

14 november 2014
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Avsnitt 3 — Del 1 - Utvardering av det férebyggande arbetet

| Verksamhetsbaserade riskanalyser 2(3)

+ Sidoverksamheter

 Privat nyttjande av tillgangar

» Tjanstetillsittningar som foljd av vanskap.
« Utfardande av bygglov

* Hantering av forsorjningsstod

* Hembesok

* Ikontakt med anhériga/god man

+ Tillsynsverksamheten

+ Utbetalning av socialbidrag

+ Tillsynsverksamheten, utbetalning av socialbidrag.
« Utfardande av bygglov

I véara initiala intervjuer med exempelvis fritidsforvaltningen
framkom att de inte ser nagra storre risker i verksamheten och att
de sjdlva hanterar de som finns. De har trots detta ingen formell
risk- eller uppfoljningsprocess pa plats, vilket ar en generell
iakttagelse som giller for merparten av alla forvaltningar samt
bolag.

Generellt upprattas internkontrollplaner ("IK-planer”) men de ar
ej heltackande. Detta stods av svaren fran enkédterna som ger en
tydlig bild om att regelbunden kartlaggning av risker for
korruption och oegentligheter inte sker utbrett i organisationerna.
Generellt sett ar regelbunden kartlaggning av risker en
forutsattning for ett bra forebyggande arbete och ar darmed ett
stort forbattringsomrade inom forvaltningar och bolag i
Kommunen.
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* Denna bild bekriftas i en intervju som vi haft med foretradare

for Kommunen centralt som delat med sig sin uppfattning att
det inte finns en strukturerad och genomarbetad process vad
giller riskanalyser inom Kommunen. I diskussion med
personen framkom &sikten att det kan kravas en specifik
position eller funktion for att halla ihop denna processen.
Skelleftea Kraft har haft samma inriktning som de agerat pa
och under aret har de tillsatt en person som kommer att arbeta
med riskfragorna i bolaget, en sa kallad CRO.

Svaren i enkiten visar tydligt att samsynen mellan
verksamhetsansvariga och mellanchefer ar 1ag vad giller hur
bra forvaltningar och bolag arbetar med riskbedomning och
riskkartlaggning.

En enhet som star ut positivt 4r Tekniska kontoret som arbetat
mycket med sin internkontrollprocess vilket fortfarande ar ett
omrade under utveckling hos dem. De har gjort vad de sjilva
kallar ett omtag dar de inventerar alla risker kopplat till sin
verksamhet. Detta arbete dokumenteras samt drivs av en
utvecklingsledare och ar nagot som inforts pa eget initiativ av
Tekniska kontoret. Bakgrunden till detta agerande ar for att de
fatt kritik pa sin interkontrollplan.

Tekniska kontoret har enligt var bedomning gjort en
systematisk insats med att arbeta med riskanalyser 4ven om
det finns utrymme for mer detaljerade analyser kring
oegentligheter. Deras arbete skall mynna ut i 2015 ars IK plan.
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Avsnitt 3 — Del 1 - Utvardering av det forebyggande arbetet

| Verksamhetsbaserade riskanalyser 3(3)

+ Enligt uppgift fran intervjuerna haller 16neprocessen i Kommunen
att omarbetas till foljd av att en fordjupad revision visat pa stora
risker i lonehanteringen. Detta ir ett viktigt exempel som pavisar
att det kan finnas risker som inte hanteras pa ett indamaélsenligt
sitt och med tillracklig intern kontroll.

Var bedomning — Verksamhetsbaserade riskanalyser

» Var samlade bedomning avseende komponenten
verksamhetsbaserade riskanalyser dr att Kommunen befinner
sig pa en omogen niva vad gdller att ha en formell risk- och
sarbarhetsbedomning pa plats for att kunna bedéoma och hantera
risker for korruption och andra oegentligheter pa ett effektivt
sdatt.

* Enligt uppgifter fran intervjuer pd kommunkontoret kommer det
att ske en 6versyn och uppdatering av internkontrollreglementet
och det skall antagas pa nytt av kommunfullmaktige.
Reglementet kommer dven att anpassas for att inkludera
bolagen i storre omfattning dn i dagsldaget

* Den forstdelse och kunskap kring riskerna som finns i de olika
delarna av verksamheterna dr en stor tillgang i samband med en
strukturerad kartldggning av risker.

PwC
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Avsnitt 3 — Del 1 - Utvardering av det forebyggande arbetet

| Policies, riktlinjer och utbildning 1(4)

Policies, riktlinjer och utbildning [enkitfragor 5-10]

+ Itabell 2 nedan sammanstills svaren i enkiten pa fragorna [5 — 9]
om det i verksamheterna finns tydliga riktlinjer gillande omradena
mutor och korruption, bisysslor, jav, representation och gavor fran

externa parter samt umgénge med leverantorer och andra

intressenter som ar beroende av verksamheten.

PwC

VC Forvaltningar

MC Forvaltningar

VC Bolag

MC Bolag

Ja
Nej
Vet ej
Ja
Nej
Vet ej
Ja
Nej
Vet ej
Ja
Nej
Vet ej

Svaren ar firgmarkerade baserat pa andelen ja-svar dar (gront)
indikera tydliga riktlinjer, (gult) indikerar riktlinjer som behover
forbattras samt (rott) som avser riktlinjer dar storre insatser bor
overvagas.

Se ocksa Avsnitt 4.1 dar riktlinjerna kring bisysslor och jav
diskuteras ytterligare.

Tabell 2. Enkétsvar gallande forekomsten av tydliga riktlinjer
Finns det i din verksamhet tydliga riktlinjer gallande...

. a d
... representation umgange me

... omradet mutor ... anstilldas ... anstilldas . . leverantorer och
. . och gavor fran
och korruption? bisysslor? eventuella jav? andra externa
externa parter?
parter?
Fraga 5 Fraga 6 Fraga 7 Fraga 8 Fraga 9
9 90 50 100 60
0 10 30 0 30
10 0 20 0 10
50 7 IS 5
7 6 13 4 13
33 22 52 13 57
100 100 L 25 ] 80 80
0 0 75 20 20
0 0 0 0 0
s a2 & =
15 15 18 12 24
30 44 60 20 48
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Avsnitt 3 — Del 1 - Utvardering av det férebyggande arbetet

Policies, riktlinjer och utbildning 2(4)

Av tabell 2 framgar att 90 - 100 % av VC pa forvaltningarna anser
att det finns tydliga riktlinjer som hanterar mutor och korruption,
bisysslor samt gavor. MC pa forvaltningarna har svarat pa
motsvarande sitt for dessa riktlinjerna dven om det finns fler som &r
osdkra och som valt att svara vet €j. [5], [6] & [8].

Déremot finns en storre otydlighet i riktlinjer avseende jav samt
riktlinjer avseende umginge med leverantorer och andra parter som
ar beroende av Kommunens verksamheter. For dessa riktlinjer har
endast 50% respektive 60% av VC i forvaltningarna svarat att det
finns tydliga riktlinjer. Motsvarande siffror for MC ar betydligt lagre,
sa fa som 35 % respektive 30% anser att det finns tydliga riktlinjer.
[7]1 & [9].

Andelen som 6verhuvudtaget inte vet om det finns riktlinjer ar
genomgdende stor bland MC i férvaltningarna och pendlar mellan
22% till 57% beroende pa riktlinje. [5] — [9].

Av VC pé bolagen har 80-100% angett att det finns tydliga riktlinjer
pa plats forutom riktlinjer avseende jav dar endast 25% svarar att
det finns tydliga sddana riktlinjer. [5] — [9].

MC i bolagen pekar pa en generellt stor otydlighet i riktlinjer jamfort
med VC. Andelen som uppfattar riktlinjer som tydliga pendlar
mellan 22 % till som hogst 68%. Riktlinjer som upplevs som mest
otydliga ar riktlinjer gillande jav och riktlinjer avseende umginge
med leverantorer och andra externa parter diar endast 22%
respektive 28% upplever dem som tydliga. [5] — [9].

Av VCi forvaltningarna uppger endast 30% att medarbetare de
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senaste 24 manaderna utbildats med avseende pa verksamhetens
riktlinjer mot korruption och andra oegentligheter. Det faktiska
antalet MC som uppger att det genomgatt en sddan utbildning
uppgar dock endast till 9%. [10]. En mycket ldg andel.

I bolagen ar skillnaderna storre. Dar anger 75% av VC att utbildning
skett av medarbetare. Detta i jaimforelse med MC dar endast 4%
siger att de genomgatt utbildning de senast 24 manaderna. Bortses
fran Skelleftea Kraft uppger 10% av MC i resterande bolag att de
deltagit i en utbildning.

Négra citat ur enkiterna som ytterligare belyser omradet ar [34]:

“Foretaget har tidigare kommunicerat vad som ar lampligt i kontakt
med leverantorer men betydligt svarare att na alla i frdga om vad
jav eller otillaten bisyssla innebar...”.

“Intressant vore att sammanstélla vilka foretag/leverantorer som
har uppforandekoder for att fa till sunda beteenden och som jobbar
aktivt med att forebygga oegentligheter. Sedan stilla krav vid
upphandling/inkop pa detta i &nnu storre utstrackning”

”De policies och riktlinjer som finns inom omradet i
foretaget/koncernen ar otydliga och ger ofta utrymme till tolkning.”

“Det har gjorts ett arbete med att ta fram material sa att vi ska
kunna na ut till chefer och medarbetare med enkla exempel for att
medvetandegora alla om riskerna. Det kommer att fortsatta under
hosten”.
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Avsnitt 3 — Del 1 - Utvardering av det férebyggande arbetet

| Policies, riktlinjer och utbildning 3(4)

» Ivara initiala intervjuerna ar det manga som hanvisar till
Chefshandboken och att medarbetare kan titta pA Kommunens
intranit "Insidan”. Under intervjuerna framkommer bl.a att:

Grundpaketet av policies 4r kommunévergripande enligt Bygg
och Miljokontoret. Hanvisning gors till Insidan. De ser dock inte
att det finns nagra tydliga riktlinjer och uppfoljning vad galler
javsproblematik.

Tekniska kontoret anvéander sig ocksé av de kommunpolicies som
finns anslagen pa Insidan.

« P4 Kommunens intranit, Insidan, som ocksé inkluderar ockséa
Chefshandboken, finns foljande riktlinjer som berér omradet
korruption och oegentligheter:
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Bisysslor med bisyssleblankett,

Gévor och mutor,

Erinran och varning,

Internutredning och internutredningsblankett,
Viardegrund och ledord,

Representation

Attester (inklusive jav).

Vidare framgar det i de initiala intervjuerna att det pagar ett
initiativ centralt inom Kommunen déar diskussioner fors kring hur
riktlinjer skall klassificeras, vad som ar en policy respektive vad
som ar riktlinjer. Detta ar arbete som skall beslutas av fullmaktige.
Tanken ar att endast fullméktige skall kunna besluta om policies.
Hur man skall arbeta med detta planeras att beslutas kring redan
under innevarande ar. I uppdraget ligger dven att se Gver alla
styrdokument som finns. Alla styrande dokument kommer att
laggas upp pa Insidan. Tanken ar dven att bolagen skall fa tillgdng
till Insidan. Detta ar ett pagaende arbete utan slutdatum.

Kommunen beskrivs vidare som en decentraliserad organisation.
Det som koncernkontoret skall styra dr dock policies vilka skall
foljas av alla inom Kommunen. Daremot sa skall forvaltningar och
bolag sjalva utforma och styra sina verksamheter men inom
ramen for gillande gemensamma policies.

I anknytning till ovan kan ndmnas att Skellefted Kraft gor en
oversyn av sina 20 - 30 policies som de vill minska ned till 10 samt
underbygga dem med riktlinjer. Detta ser ut att krocka med
Kommunkontorets ovanndmnda arbete med att sitta policies for
hela Kommunen inklusive bolag som sedan far ha sina egna
riktlinjer att styra med.

Det har ocksa namnts att en s k naringslivskod antagits som
omfattar hela bolagskoncernen.

Vidare har det framkommit att en ny policy kring gavor och
representation ar fardigstilld men ej lanserad. Dock oklart om den
skall gilla bolagen ocksa.
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Avsnitt 3 — Del 1 - Utvardering av det forebyggande arbetet

| Policies, riktlinjer och utbildning 4(4)

Var bedomning — Policies, riktlinjer och utbildning

* Viser att det pagar flera centrala initiativ gdllande policies och
riktlinjer samtidigt som det sker lokala initiativ pa bolagsniva.

* Generellt sett sd framkommer en bild att policies och riktlinjer
uppfattas som otydliga och att en stor andel av respondenterna
i enkdterna inte kdnner till vilka riktlinjer som finns. I en sadan
situation fyller inte riktlinjerna nagon forebyggande funktion i
att minska riskerna for korruption och oegentligheter.

* En annan grundldggande brist gdllande policies och riktlinjer
inom omrddet korruption och oegentligheter dr att eftersom det
inte finns genomarbetade och tydliga verksamhetsbaserade
riskanalyser finns det inte heller anpassade riktlinjer ddrur.

» Vidare har mycket fG medarbetare tagit del av ndgon
utbildning gdllande regler och riktlinjer som angrdnsar till etik
och korruption, vilket tyder pa att praktiska och enhetliga
forhallningssdtt saknas i situationer av osdkerhet.
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Avsnitt 3 — Del 1 - Utvardering av det férebyggande arbetet

| Overvakning, kontroll och uppfolining 1(2)

Overvakning, kontroll och uppf6ljning [fragor 30,31 & 33]

Indikationer pa att risker forekommer ser vi bland de svar som
inkommit nar respondenterna fritt angett vad de bedomer som
riskomraden. Dar har ménga aterkopplat med tydliga riskomraden
for oegentligheter som svar pa fraga [32].

90% av VC i forvaltningarna anser att det forebyggande arbetet med
att minska och kontrollera risker for korruption eller andra
oegentligheter i verksamheten ar tillrackligt. Motsvarande siffra for
MC ar betydligt lagre 23%, vilket ar en stor skillnad. En stor del av
MC, 65%, har vidare svarat att de ej vet om det forebyggande arbetet
ar tillrackligt. [30].

Vi ser motsvarande monster hos bolagen diar 100% av VC bedomer
att det forebyggande arbetet ar tillrackligt samtidigt som endast 14%
av MC tycker det. Osdkerheten ar stor bland MC da 59% har svarat
att de ej vet om det forebyggande arbetet ar tillrackligt. [30].

60% av VC pa forvaltningarna anser att det finns en eller flera
personer med tydligt ansvar for det forebyggande arbetet.
Motsvarande siffra hos bolagen ar 80%. [31].

Aven i denna friga har MC en annan syn. I forvaltningarna har
endast 16% svarat att detta ansvar ar tydligt och 14% av MC i
bolagen. [31].

Avseende forvaltningarna bedomer 44% av VC att det finns
tillrackliga kontroller i verksamheterna for att hantera de risker som
lyfts fram av respondenterna i fraga [32]. Motvarande siffra for MC
ar 20%. Hela 70% av MC vet €j om deras verksamhet har tillrackliga
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kontroller pa plats. [33].

Av VC for bolagen anger hela 100% att de har tillrackliga kontroller
for att hantera visentliga riskomraden som angetts i fraga [32].
Precis som for forvaltningarna ar det dock en stor avvikelse mellan
hur VC ser pa det och hur MC ser pa det. Endast 11% av MC delar
VCs syn pa saken genom att svara att det finns tillrackliga kontroller
pa plats. Hela 67% har angett att de inte vet. [33].

Ett citat ur enkéten ar vart att lyfta fram i sammanhanget:

Vi ar mitt inne i ett utvecklingsarbete omkring hur den interna
kontrollen ska bedrivas i Kommunen och i koncernen. Vi har
dessutom precis startat upp vart nya ledningssystem déar det
fortfarande aterstar en hel del arbete med att exempelvis tydliggora
och informera/sprida viktiga styrdokument”.

En observation i samband med véra initiala intervjuer gédllande
kontroll i samband med upphandlingar ar att Fastighets-
avdelningen, som ligger inom Support och Lokaler, gor sina egna
entreprenadupphandlingar, trots att det 4r inom den egna
forvaltningen som centrala upphandlingar for Kommunen sker i
ovrigt.
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Avsnitt 3 — Del 1 - Utvardering av det férebyggande arbetet

Overvakning, kontroll och uppfolining 2(2)

Vi har i véra initiala intervjuer noterat att Tekniska forvaltningen star ut
med sitt internkontrollarbete 4ven om det dnnu ej ar avslutat. Det arbete
som Tekniska kontoret paborjat dr att inventera de
verksamhersrelaterade risker kopplat till sin verksamhet.

For 6vriga verksamheter ser vi mer generiska internkontrollplaner och ej
anpassade riskbedomningar som specifikt hanterar risker for korruption
och andra oegentligheter.

Var bedémning — Overvakning, kontroll och uppf6ljning

« Fragan “om det forebyggande arbetet att minska och kontrollera
risker for korruption och oegentligheter i er verksamhet dar
tillrdackligt” ar givetvis en komplex och svar fraga att besvara. Det
framkommer ocksa att en stor andel av MC ocksa svarar “vet ej”.

» Viktiga slutsatser som dnda kan dras av enkdtsvaren dr att VC 1
bade forvaltningar och bolag menar att det forebyggande arbetet dr
fullt tillrdckligt medan den bilden 6verhuvudtaget inte delas av MC i
verksamheterna. Att man som respondent inte exakt vet vad som
avses med “det forebyggande arbetet” dr troligen en forklaring till
de stora diskrepanserna i svaren. En viktig slutsats kan dock vara
att det formodligen inte fors nagra konkreta diskussioner om
riskerna och ddrmed inte heller kring hur de kan forebyggas.

« Samma slutsats kan dras kring fragan om det finns kontroller av de
specifika risker som respondenterna sjdlva pekat ut. Hér ger VC'i
forvaltningarna en bild av att sd inte dr fallet vilket stods av MC' i
verksamheterna. I bolagen verkar dock VC vara helt néjda med
kontrollen av de risker som finns till skillnad fran MC.
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I sammanhanget dr det vdrt att namnas att avsaknaden av
strukturerade riskanalyser vad gdller korruption och
oegentligheter (vilket dr fallet i Kommunen — se frdga [3] som
diskuterats ovan) ocksa medfor att det forebyggande arbetet och
anpassade kontroller blir lidande. Detta samband dr ocksa ndgot
som uppmdrksammats i ett flertal statliga och andra utredningar
kring exempelvis korruption i offentlig sektor de senaste dren. Vet
man inte vilka de eventuella riskerna dr dr det ocksa svart att
forebygga dem.

Niar det gdller fragan om vem som ansvarar for det forebyggande
arbetet i respektive verksamhet finns en tydlig och stor osdkerhet i
verksamheterna. Slutsatsen kan vara att det i praktiken inte finns
ndgra personer med ett uttalat ansvar utan snarare individer med
ansvar for olika delar av det overgripande forebyggande arbetet,
t.ex. ifrGga om framtagande av riktlinjer, upprdttande av IK-
planer etc men utan en sammanhdngande plan for det
forebyggande arbetet. IK planerna lyfts fram som en _form av
uppfoljning av vissa VC vi intervjuat. Generellt sa finns det dock
stor osdkerhet kring vad som dr kontrollerat och dokumenterat
samt hur kontroller skett och i vilken grad de avser risken for
korruption och andra oegentligheter.

En svarighet som behover éverbryggas ar att fa Ve, till skillnad
fran MC, att anse att deras forebyggande arbete kan ha brister
som behover dtgdrdas.

Det utvecklingsarbetet som pdgar inom Kommunen om hur den
interna kontrollen skall bedrivas i deras forvaltningar och bolag dr
en viktig nyckel for att komma tillrdtta med dven dessa typer av
risker.
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Avsnitt 3 — Del 1 - Utvardering av det férebyggande arbetet

Samarbetspartners och anstallda 1(1)

Samarbetspartners och anstillda [enkitfraga 12]

* Nedan en kort diskussion kring i vilken grad Kommunens
leverantorer omfattas av det forebyggande arbetet. Det bor
observeras att samarbetspartners kan utgora andra parter dn
leverantorer men i enkdten har endast en fraga som avser
leverantorer inkluderats som ett exempel pa en samarbetspartner.
En diskussion kring anstilla och hantering av eventuella bisysslor
finns i rapportens Avsnitt 4.1.

+ Enligt 50% av VC for forvaltningarna kommuniceras inte riktlinjer
avseende korruption och oegentligheter till verksamhetens
leverantorer. 10% har svarat att de inte vet om det sker. I bolagen
uppger 60% av VC att deras verksamhet inte kommunicerar
relevanta riktlinjer till verksamhetens leverantorer. Bland MC i
forvaltningar och bolag rader en mycket stor osidkerhet kring detta
da endast 14% svarar ja medan hela 73% svarat att de inte vet om
sddana riktlinjer kommuniceras till leverantorer.

+ Ivarainitiala intervjuer har det framkommit att det inom
Kommunen finns ett bra exempel. Skelleftebostiader har tagit fram
en handbok som de delar ut till nya leverantorer. Detta skall enligt
VC pa bolaget ha tagits emot bra och leverantorerna fick kvittera pa
att de tagit emot och last handboken. Bisysslor hanterar
Skelleftebostader i samband med sina utvecklingssamtal som
avdelningschefer skall halla med alla medarbetare. Alla bisysslor
skall godkdnnas av verksamhetsansvarig.

* En annan observation gillande leverantorer som vi gjort i samband
med de initiala intervjuerna ar att verksamheten Support och
Lokaler har inképare som skall hantera Kommunens inkop.
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Trots det hanterar avdelningen Fastighet (som &r en del av Support
och Lokaler) alla sina entreprenadupphandlingar sjédlva utan
involvering av de centrala upphandlare. Entreprenadupp-
handlingar och de transaktioner som sedan f6ljer med externa
leverantorer ar ofta omfattande och utgor ett typiskt riskomrade i
kommunal verksamhet vad giller risken for korruption och
oegentligheter. Ett tudelat ansvar for upphandling kan medféra
olika syn pa hur upphandlingar skall ga till och att man i olika grad
lever upp till uppstéllda riktlinjer.

En annan observation ar att Tekniska kontoret efterlyser att de vill
ha in alla leverantorsavtal i avtalsdatabasen. Det finns en
avtalsdatabas men alla avtal ar inte med. Transaktioner inom ramen
for ramavtal och de relationer som byggs upp mellan anstéllda och
leverantorer ar ocksa ett typiskt riskomréade for korruption och
oegentligheter.

Var bedomning — Samarbetspartners och anstillda

Generellt sett sG verkar det vara sa att forvaltningarna och bolagen
inte kommunicerar relevanta riktlinjer till leverantorer. En sGdan
kommunikation dar en viktig del i det forebyggande arbetet.
Skellefteabostdders handbok till leverantérer utgor dock ett bra
exempel hur det kan ga till.

Vidare framgar det av vdra initiala intervjuer att det finns typiska
riskomrdden i grdnssnittet mot leverantorer ddr det forebyggande
arbetet kan stdrkas.

Se vidare Avsnitt 4.1 for var bedomning specifikt vad gdiller
dndamalsenligheten i utformningen och tillimpningen av riktlinjer
kring bisysslor.
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| Effektiv implementering 1(3)

Effektivimplementering [enkitfragor 22-29]

Implementering av det forebyggande arbetet bor ske sa att de storsta
riskerna enligt genomforda riskanalyser prioriteras och atgarder
implementeras pa ett kostnadseffektivt satt. Vad giller Kommunen
sa ar det svart att uttala sig om effektiviteten i implementeringen da
det, med vissa undantag, inte finns en bra 6verblick avseende vilka
de storsta riskerna ar. Detta giller bade pa en 6vergripande och pa
en organisatorisk niva. Se ovan diskussion kring svaren pa fraga [3].

Nar det giller andra aspekter av ett effektivt forebyggande arbete sa
utgor hanteringen av misstdnkta oegentligheter en viktig komponent
vilket diskuteras nedan.

10% av VC inom forvaltningarna anger att det férekommit misstanke
om oegentligheter eller avvikelse mot riktlinjer de senaste 24
manaderna. Motsvarande siffra for MC ar 4%. Dock ar osidkerheten
kring forekomsten av oegentligheter bland MC stor da 52% inte vet
om sadant forekommit. [22].

For bolagen har ingen av VC angett att det funnits misstanke om
oegentligheter eller avvikelse mot riktlinjer de senaste 24
manaderna. For MC i bolagen ar det 11% som angett att det funnits
misstanke. Dock uppger 44% att de ej vet om sa ar fallet. Om
Skelleftea Kraft respondenter lyfts ut fran statistiken ar det totalt
24% av MC som angett att de funnits misstanke om oegentligheter
de senaste 24 méinaderna. [22].
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Halften av VC inom forvaltningar anser att det ar tydligt
kommunicerat hur man skall rapportera misstankar om
oegentligheter. Hela 72% av MC svarar dock nej pa denna fragan och
anser att de inte ar tydligt hur misstankar skall rapporteras. [23]

Samma monster aterfinns i bolagen dar alla VC anser att det ar tydligt
kommunicerat medan hela 80% av MC anser att det inte ar det.

Av VC i forvaltningarna uppger 70% att de ratta forutsattningarna
finns for att misstankar om oegentligheter skall kunna hanteras pé ett
fortroendeingivande satt. En lagre andel av MC delar den synen, 33%.
En stor del, 61%, vet inte om de ratta forutsattningarna finns. [24].

I bolagen uppger alla VC att de rdtta forutsittningarna finns medan
endast 22% av MC delar den uppfattningen. Aven i bolagen ar
osidkerheten stor da 61% av MC inte anser sig veta om sa ar fallet. [24].

Alla VC i var undersokning anser principen att anmila oegentligheter
till narmaste chef som en bra kanal for att sdkerstilla en
tillfredsstillande hantering av misstankta oegentligheter. Bland MC
anser 86% pa forvaltningarna och 74% i bolagen att det ar en bra
princip. [25].

Av VC i forvaltningarna uppger 60% att de uppmuntrar medarbetare
att lamna information. Motsvarande i bolagen bland VC ar 80%. Att
notera ar hela 54% av MC for forvaltningarna och sd ménga som 68%
av MC bolagen inte anser att medarbetare uppmuntras att lamna
information om potentiella oegentligheter. [26].
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Effektiv implementering 2(3)

* 90% av VC pa forvaltningarna anser att medarbetare kan kdnna
sig bekvama och sikra att lamna tips om oegentligheter utan risk
for repressalier och utfrysning. Motsvarande andel for MC uppgéar
till 83%. For bolagen anser alla VC att sa ar fallet och 72% av MC.
Om Skelleftea Kraft lyfts bort sjunker siffran till endast 53% som
kanner sig sdkra bland MC. [27].

* Nar det giller tydligheten i kommunikationen till medarbetare om
hur misstankar utreds och rapporteras uppger 50% av VC i
forvaltningarna att det ar tydligt kommunicerat. Bland MC uppger
endast var tredje att det ar tydligt kommunicerat. I bolagen uppger
60% av VC att det ar tydligt. En mycket 14g andel av MC i bolagen,
21%, anser att det ar tydligt kommunicerat hur oegentligheter
utreds och rapporteras. [28].

* [29] Pa fragan om det for verksamheterna skulle vara vardefullt
med ett visselblasarsystem instimmer delvis inte samt instimmer
inte alls 70% av VC i forvaltningarna . Ingen instimmer helt i
pastaendet. Av MC ar det 50% som instammer helt eller delvis.

» For bolagen ar det 40% av VC som inte alls instimmer i att det
skulle vara vardefullt med ett visselblasarsystem samtidigt som
40% inte vet. Bland MC ar relativt stor andel positiva da 59% helt
eller delvis instaimmer i pastaendet.

» Nagra citat ur enkéaten sprider ytterligare ljus kring fragan om hur
misstankar hanteras i Kommunen [34]:
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“Behovs mer tydlighet kring VEM man ska vdnda sig till... Vi
forsta linjens chefer upplever otydligheter var vi kan vinda oss for
rad da det ibland blir tveksamma situationer for medarbetare att
ta stdllning tll...”,

“Jag antar utifran stdllda fragor att en av tankarna dr att skaffa
ett anonymt visselblasarsystem. Jag tror som jag ocksa svarat att
detta kan ge viss hjdlp. En mycket storre hjdlp i dessa fragor kan
dock ges genom att skapa och kommunicera i organisationen vad
som faktiskt gdller i SkellefteG Kommun och deras
affdrsverksamheter”,

“gdrna ett system som man kan anmdala misstankar om mutor ex,
och ndgon oberoende kan ta stdllning till”

“chef for en avdelning pa socialférvalining blivit pdkommen av
anstdlld med att ge ekonomiska formaner till klienter - som chefen
var personlig vin med. Detta anmadldes till chef/controller pa
ekonomiavdelning. Det blev inga konsekvenser for chefen, fast alla
var overens om att det faktiskt hdnt. Det dr ju ett brott?? Mycket
konstigt.”

+ Isamband med de inledande intervjuerna har flera inom

forvaltningarna haft synpunkten att om nagon vill vara anonym i
samband med att de ldmnar ett tips s kan de hora av sig till
kundtjanst. I sammanhanget kan namnas att ett vil implementerat
visselblasarsystem avser en mer genomarbetad tanke adn att bara
hénvisa till kundtjanst.
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| Effektiv implementering 3(3)

Var bedomning — Effektivimplementering

» Att misstankar om oegentligheter forekommer framgar av
enkdtsvaren. Vidare kan tilldggas att det i en sa stor verksamhet
som Kommunen, med de typiska riskomraden som finns, inte dr
orimligt att oegentligheter forekommer.

» Det finns en osdkerhet i kommunikationen kring hur misstankar
om oegentligheter skall rapporteras, utredas och rapporteras.
Aven dndamdlsenligheten i hanteringen och utredningen av
misstankar verkar till viss del ifragasdttas.

o

» Att “ga till narmaste chefen-principen” anses vara bra och tydlig
men samtidigt finns ovannamnda kritik. Detta i kombination
med att rapportering av misstankar inte fullt ut uppmuntras
samt att det finns en relativt stor andel som anser att det finns
risk for repressalier och utfrysning kan medfora dimpande
effekt pa att papeka misstankar. En effektiv hantering och
utredning av tips dr inte bara viktigt i den enskilda incidenten
men har ocksa en preventiv effekt.
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Avsnitt 4 — Del 2 - Granskning av bisysslor

Tillvagagangssdatt 1(2)

Arbetsmoment och utforande

De framsta anledningarna till en reglering och kontroll av
medarbetares ratt att ha en bisyssla vid sidan av sin anstéllning ar bl.a:

+ Allmanhetens intresse av saklighet och opartiskhet i utévandet av
Kommunens verksamhet sa att fortroendet for Kommunen och
dess medarbetare uppratthalls. Ett exempel nar detta fortroende
bryts ar nir medarbetare har mojlighet att attestera fakturor fran
foretag och organisationer dar de sjdlva har ett egenintresse.

» Arbetsgivarens/Kommunens direkta intresse av att den anstillde
gor en fullgod arbetsinsats och i tillracklig utstrackning dgnar kraft
at det arbete hon/han far 1on for samt att arbetsgivaren inte ska
méta konkurrens frin sina egna medarbetare. Aven allminheten
har intresse av att Kommunens medarbetare inte har bisysslor som
har en negativ paverkan pé det ordinarie arbetet.

For att undersoka om det finns brister i tillampning av riktlinjer kring
bisysslor och om det bland nyckelpersoner finns potentiella
javssituationer pa grund av bolagsengagemang sa har vi genomfort
foljande arbetsmoment:

Vi har genomfort tidigare beskrivna sjialvutvarderande webbenkéter
som ocksa innehallit specifika fragor kring bisysslor och jav,

Vi har gjort ett urval av nyckelpersoner i samrad med
kommunrevisorerna.

- Fokus har legat pa personer i ledande befattningar, men
kompletteringar har for vissa verksamheter gjorts med
avseende pa personer som ar stora bestillare. Se Tabell 3 for en
oversikt over urvalet av nyckelpersoner.
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- Inom forvaltningar och kontor har vi valt antalet nyckelpersoner
per organisation enligt en ssmmanviagd bild av antalet anstillda
samt den riskprofil vi bedomer att respektive verksamhet har for
att drabbas av fortroendeskadande javssituationer orsakade av
bisysslor.

- For bolagen har vi valt antalet nyckelpersoner i forhéllande till
bolagens storlek sett till antalet medarbetare.

Tabell 3. Urval av nyckelpersoner per verksamhet
Organisatorisk tillhérighet

Bygg- och miljékontoret 2
Fritidskontoret 5
Gymnasiekontoret 7
Kommunhalsan 4
Kommunledningskontoret 15
Raddningstjansten 2
Skol- och kulturkontoret 12
Socialkontoret 11
Support och lokaler 21
Tekniska kontoret 10
Skelleftebostéader AB 7
Fastighets AB Polaris 3
Skelleftebuss AB 5
Skellefted Stadshus AB 1
Skelleftea Airport AB 5
Skellefted Kraft AB 48
Antal nyckelpersoner 158
Antal anhériga 143
Totalt antal personer i granskningen 301
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Tillvagagangsadatt 2(2)

» For dessa nyckelpersonerna inklusive eventuellt narstaende (make
eller maka), totalt 301 personer, har sokningar avseende
bolagsengagemang som finns offentligt tillgingliga genom
Bolagsregistret utforts.

* Vi har genomfort en analys av forekomsten av ovan naimnda
bolagsengagemang i Kommunens och de kommunala bolagens
leverantorsregister.

» For bolag som identifierats i Kommunen och de kommunala
bolagens leverantorsregister har analys skett av transaktioner samt
omsittning. Analysen har skett pa samtliga av Kommunen och de
kommunala bolagens leverantorsreskontror de senaste 6 aren.

* Vi har begrinsat granskningen av narstaende till make eller maka,
men dven inkluderat samboende.

* Vihar inte bedomt lampligheten av bisysslor i enskilda fall, och
inte heller om bisysslorna ir i strid mot géllande bestimmelser.
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Avsnitt 4.1 — Utvardering av riktlinjer avseende bisysslor

Utvardering av riktlinjer avseende bisysslor 1(5)

Regelverk och riktlinjer — Bisysslor/jav

Kommunanstilldas bisysslor ar reglerade i Lag (1994:260) om offentlig
anstillning (LOA) samt i exempelvis kollektivavtalet Allmadnna
bestammelser (AB). Vidare har Kommunen information kring bisysslor
pé intranatet.

Lag om offentlig anstdllning (LOA)

LOA giller for arbetstagare i Kommunen och reglerar i forsta hand
fortroendeskadliga bisysslor.

Av lagen framgar att:

* Det ar forbjudet for arbetstagare att ha ndgon anstillning eller nagot
uppdrag eller utova ndgon verksamhet som kan rubba fortroendet
for hans eller ndgon annan arbetstagares opartiskhet i arbetet eller
som kan skada myndighetens anseende.

» En arbetstagare skall pa arbetsgivarens begiaran lamna de uppgifter
som behovs for att arbetsgivaren skall kunna bedoma arbetstagarens
bisysslor.

* Om arbetsgivaren bedomer att arbetstagaren har en
fortroendeskadlig bisyssla, ska arbetsgivaren forbjuda bisysslan t.ex.
om bisysslan kan rubba fortroendet for personens eller annan
arbetstagares opartiskhet i arbetet eller som kan skada
myndighetens anseende.

+ Arbetsgivaren skall pa lampligt sitt informera arbetstagarna om
vilka slags forhdllanden som kan gora en bisyssla otillaten.
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Allmdnna bestammelser (AB)

Enligt AB ska arbetstagare pa begidran anmala bisyssla och lamna de
uppgifter som arbetsgivaren anser behovs for bedomning av bisysslan.

Arbetsgivaren kan forbjuda bisysslan om arbetsgivaren finner att den
kan:

+ inverka hindrande for arbetsuppgifterna,
 innebédra verksamhet som konkurrerar med arbetsgivarens.

Fortroendeuppdrag inom fackliga, politiska eller ideella organisationer
raknas inte som bisyssla enligt detta avtal.

Kommunens information om bisysslor pa intrandtet

Kommunen har ett avsnitt om ”Bisysslor” pa intrandtet under fliken
”Anstillning, 16n och arbetsmilj6”.

Informationen refererar till ovanndmnda lagar och avtal vad géller den
overgripande definition av bisysslor samt i beskrivningen av icke
tillatna bisysslor. Inga exempel ges.

Av Kommunens information framgar att:

1. Chefen ska informera sina anstillda om regler kring bisysslor och
inventera forekomsten av dessa,

2. Inventering av forekomsten av bisysslor ska goras regelbundet och
att detta kan goras pa arbetsplatstraffar och i medarbetarsamtal,
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Utvardering av riktlinjer avseende bisysslor 2(5)

3. Chefen ansvarar for att bisysslor som paverkar enligt ovan inte
forekommer och att det ansvaret kan ske pa olika sitt, till exempel
genom att chefen:

» Upplyser medarbetare om bestaimmelserna,

+ Inventerar forekomsten — “gdrna genom att anvdnda bilagda
blanketten” — som finns tillginglig pa intranitet i anslutning till
informationen om bisysslor,

+ Beslutar om medarbetarnas skyldighet att meddela bisyssla
liksom forandring av densamma.

4. Inventering ska ske fortlopande och att det ar lampligt att ta upp
fragan i de arliga medarbetarsamtalen,

5. Chefen beslutar om att godkdnna bisyssla,

6. Anser chefen att bisysslan ar tveksam eller rent av ska forbjudas ska
drendet provas av personalndmnden,

7. Kommunstyrelsen beslutar vad avser forvaltningschef.

Sammantaget ger Kommunens information bilden av en rutin dar
chefer regelbundet informerar om, inventerar och beslutar om
medarbetares bisysslor, dokumenterat pa sarskild blankett, dar
tveksamma drenden hanteras av personalnamnden.
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Nir det giller medarbetares bisysslor sé aktualiseras ocksa fragor om
javi de fall medarbetaren ar engagerad i en verksamhet som ocksa
har en relation till Kommunen.

Jav enligt Kommunallagen
I Kommunallag (1991:900) finns bland annat f6ljande bestaimmelser:

» En fortroendevald eller en anstilld som ar javig i ett &rende hos en
namnd far inte delta eller narvara vid handlaggningen av drendet,

» Den som kanner till en omstiandighet som kan antas utgora jav mot
honom, skall sjalvmant ge det till kénna,

» En fortroendevald eller en anstilld ar javig om han eller nagon
narstaende ar stéillforetradare for ndgon som kan vinta synnerlig
nytta eller skada av drendets utgang eller det i 6vrigt finns nagon
sarskild omstandighet som paverkar opartiskhet i drendet.

Kommunens bestammelser om jdv
I Kommunens attestreglemente framgar att:

+ Den som utfor kontrollen far inte attestera poster som avser in-
och utbetalningar [....] till sig sjalv eller narstaende. [... ]. Detta
innefattar ocksa bolag och foreningar dar den anstillde eller
narstdende har dgarintressen eller ingér i ledningen.

Sammanfattningsvis kan sagas att de skriftliga jivsbestimmelserna i
Kommunen ar begransade till att gélla bokforingstransaktioner.
Fakturor fran foretag med koppling till anstéllda eller fortroendevalda
(d.v.s bisysslor) far inte attesteras av den personen.
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Utvardering av riktlinjer avseende bisysslor 3(5)

Utviardering av Kommunens rutiner kring bisysslor och jav
[enkitfragor 6, 7, 15, 16, 18, 19, 20 och 21]

Pa fragan om det forekommer fortroendevalda och/eller anstilla som
har olampliga bisysslor relaterat till forvaltningarna har 30% av VC
svarat ja att jamfora med 8% for MC. Motsvarande svar fran bolagen
var 100% nej fran VC och 90% nej fran MC. [17].

Alla VC, bade for bolag och forvaltningar, forutom en, uppger att
Kommunens riktlinjer gallande bisysslor ar tydliga. Bland MC ar
bilden inte lika klar da cirka 62% anser att de ar tydliga medan

resterande inte tycker det eller inte vet vad de tycker i fragan. [6].

Tva av tre VC anser att det ar tydligt kommunicerat till medarbetare
vad som ir att betrakta som en oldmplig bisyssla. Bland MC uppger
61% att det ar tydligt f6r dem vad som ar olampliga bisysslor. [15].

Hela 90% av VC i forvaltningarna uppger att det finns fungerande
rutiner for att upptiacka och hantera forekomsten av potentiellt
olampliga bisysslor. MC i forvaltningarna ar mer skeptiska och endast
69 % bedomer att det finns fungerande rutiner. [16]

I bolagen tycks rutinerna att uppticka och hantera bisysslor fungera
dnnu sdmre an i forvaltningarna. Endast 60% av VC anser att det
finns fungerande rutiner. Bland MC i bolagen uppger sa fa som 8% att
det finns fungerande rutiner.[16]
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78% av VC i forvaltningarna uppger att det finns dokumenterade
uppgifter om vilka bisysslor anstéllda har. Nar MC i
forvaltningarna far frigan om de under de senaste 12 minaderna
blivit ombedda att lamna uppgifter om eventuella bisysslor svarar
hela 78% nej. [18].

Vi ser samma trend i svaren fran bolagen. Av VC har 60% svarat
ja kring dokumentation men endast 8% av MC i bolagen har blivit
tillfragade om bisysslor de senaste 12 manaderna. Hela 92% av
MC i bolagen har inte blivit tillfrigade. [18].

VC i forvaltningarna uppger att de aldrig blivit nekade att ha en
bisyssla men 60% uppger att de nagon gang nekat en
medarbetare att ha en viss bisyssla. Bland MC i forvaltningarna
uppger 1% att de blivit nekade och endast 7 % uppger att de nekat
néagon av sina medarbetare till att ha en bisyssla. [19 & 20].

Inom bolagen ar det ingen av VC som séger sig blivit nekad en
bisyssla. Endast 25% uppger att de nekat medarbetare att ha en
bisyssla. Bland MC ar det heller ingen som blivit nekad att ha en
bisyssla forutom pa Skelleftea Kraft dar en person blivit nekad.
Samma dr det med MC som nekat medarbetare att ha bisysslor.
Ingen forutom 5 personer som arbetar pa Skellefted Kraft har
angett att de nekat medarbetare att ha en bisyssla. [19&20].

Nar det giller jav uppfattas riktlinjerna som oklara bade bland VC
och MC i férvaltningarna och bolagen. Mindre &n halften av VC
anser att riktlinjerna ar tydliga. Bland MC uppger farre &n var
tredje att de ar tydliga [7].
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Utvardering av riktlinjer avseende bisysslor 4(5)

Trots oklarheten kring riktlinjer anser 80% av VC i forvaltningarna att
potentiella javssituationer tydligt framkommer och hanteras pa ett
adekvat sitt. Motsvarande siffra for MC ar lagre, 55%. [21]

Alla VC inom bolagen upplever att potentiella javssituationer tydligt
framkommer och hanteras pa ett adekvat sitt vilket ar en stor avvikelse
mot vad MC i bolagen anser dar 55% svarat att de inte tycker att det
hanteras pa ett adekvat sitt. [21].

En notering som gors i enkiten av en svarande sammanfattar den
potentiella problematiken kring bisysslor och jav [34]:

"Bra att bisysslor granskas. Blir svart for vara kunder att forsta, da
vi inte kan ta emot dem pga ex lakarbrist och sa trdffar de lakaren
pa Hdlsocentralen. Skapar ocksa en forvdntan att likaren tar emot
sin egen remiss och fortsdtter med drendet pd Kommunhdlsan.
Kdnns inte heller OK att vi koper material frdn en av vara konsulters
privata firma, men jag vet att tidigare chef gett klartecken till detta”

I vara initiala intervjuer har det framférts att Kommunen inte har
nagon aktuell bild 6ver vilka bisysslor som medarbetare har i
praktiken, vilket stimmer med de generella iakttagelserna i enkiterna
vad géller bade forvaltningar och kommunala bolag.

Tekniska kontoret hanvisar till att de i samband med utvecklings-
planen aven foljer upp bisysslor. Alla bisysslor skall bedomas av
forvaltningen och i de fall det ar en bisyssla som man ar osdker pa
lyfter man detta till personalansvarig pa kommunledningskontoret. De
tycker att processen fungerar bra, men om en medarbetare ir odrlig sa
har de inget system for att uppticka detta.
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Var bedomning - Kommunens rutiner kring bisysslor och
jav

I enkdten framkommer att de finns anstdllda som anser att det
forekommer att fortroendevalda och anstdllda har olampliga
bisysslor. Vidare har det pdpekats i intervjuer att Kommunen
har som strategi att uppmuntra entreprenorskap bland
kommuninnevdnare inklusive kommunanstdallda och
foretroendevalda vilket ocksa gor att fragor om lampligheten 1
bisysslor och eventuella javssituationer blir dn mer aktuella.

Riktlinjer kring bisysslor upplevs som tydliga och vdl
kommunicerade i relativt stor omfattning. Likasa vad som
anses vara en olamplig bisyssla. Dock finns det utrymme for
forbdttringar pa denna punkt.

Att notera dr att Kommunens riktlinjer primdrt refererar till
lag och avtal. Inget exempel eller stod gors i riktlinjerna vilket
ldmnar dessa bedomningar helt i hdnderna pa enskilda
chefer.

Effektiviteten i att upptdcka och hantera bisysslor framstar
ocksa som lag. Ett omrdde ddr det uppenbart finns utrymme
for forbdttringar.
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| Utvardering av riktlinjer avseende bisysslor 5(5)

 Det finns tydliga brister och oklarheter i tillimpningen av de rutiner
som finns beskrivna. En mycket stor del av MC har inte blivit
tillfragade angdende sina egna eventuella bisysslor de senaste 12
manaderna. I vilken man MC'i sin tur fragat sina underordnade
framgar inte men det dr inte orimligt att tro att detta inte heller sker
regelbundet. Inte heller verkar det som om dokumentationen kring
anstdlldas bisysslor motsvarar det som kan forvdintas. Dessa brister
ar uppenbara avvikelser fran den tdankta rutinen som finns beskriven
pd Kommunens intrandit.

* Nidr det gdller jdv uppfattas inte riktlinjerna som tydliga. Ett klart
omrdade for forbdttring. Nagot motsdgelsefullt dr dock att en stor
andel av VC anser att potentiella javssituationer tydligt framkommer
och hanteras pa ett bra sdtt. En instdllning som endast delas av cirka
halften av MC vilket tyder pa att det dven i denna rutin finns brister
att atgarda.

* De riktlinjer om jdv pa Kommunens intrandit tycks utgoras av de
javsbestammelser som finns i attestreglementet kopplade till
bokforingstransaktioner. Jdvsproblematik omfattar dock manga fler
situationer dn de som kan forknippas med attesteringar av
transaktioner.
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Avsnitt 4.2 — Granskning av nyckelpersoners bolagsengagemang

Granskning av nyckelpersoners bolagsengagemang 1(2)

Identifikation av bolagsengagemang

For att undersoka forekomsten av bisysslor i form av
bolagsengagemang har vi for 158 nyckelpersoner kontrollerat om de
finns registrerade hos Bolagsverket som funktionir i nagot foretag eller
néagon forening (hddanefter "bolagsengagemang”).

Av de 158 nyckelpersonerna ar det 143 som enligt offentliga register ar
gifta eller har samboende. Vi har i denna granskning @ven kontrollerat
respektive make/makas eller samboendes bolagsengagemang. Totalt
redovisas har statistik for totalt 301 personers engagemang.
Sokningarna har skett 5 ar bakat i tiden.

Bolagsverket ar den myndighet som for register 6ver foretag
(aktiebolag, handelsbolag, enskilda firmor), foreningar (ekonomiska
foreningar, bostadsrattsforeningar etc.) och dess funktionarer.

Observera att det i Sverige inte finns nagot officiellt register over
dgandet i bolag varfor var undersokning endast avser uppgifter om
registrerade funktionirer. Exempel pa engagemang ar:

+ Styrelseledamot

+ Styrelseordférande

+ Verkstillande direktor

» Bolagsman i handelsbolag

* Innehavare av enskild firma
+ Firmatecknare

* Suppleant

I statistiken som redovisas i Tabell 4 har engagemang i identifierade
kommunala bolag exkluderats, se lista i Bilaga 1.
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Tabell 4. Oversikt av identifierade bisysslor

Nyckelpersoner Narstaende* Totalt
Antal personer i urval 158 143 301
Varav enbart med hIStO.rISkt. 20 8 8
bolagsengagemang (ej aktivt)
Varavmed nuvarandi* 51 43 94
bolagsengagemang
Andel med nuvarande 329 30% 319%
bolagsengagemang
Antal bolagsengagemang ** 101 74 175
Noterade tidigare 33 11 44
bolagsengagemang
Noterade nuvarande " 68 63 131
bolagsengagemang
Bolagseq.gagerrlang som aterfinns 21 14 35
i leverantdrsregister
Varav nuvarande aktiva 14 14 28

bolagsengagemang

Nuvarande bolagsengagemang med transaktioner i leverantérsreskontror

Antal transaktioner
Total omsattning

3709

137 546 474 kr

Historiska bolagsengagemang med transaktioner i leverantérsreskontror

Antal transaktioner
Total omsattning

93 757

39 530 654 kr

* Make/maka eller samboende.

** Inkluderar 8 respektive 4 stycken engagemang i bostadsréttsféreningar

*** Information har hdmtats fran Bolagsverket till och med 2014-10-03
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Granskning av nyckelpersoners bolagsengagemang 2(2)

Vid granskningen av 158 nyckelpersoner samt deras 143 narstaende sa
aterfinns 94 personer i Bolagsverkets register med bolagsengagemang
de senaste 5 dren. Det innebar att 41% av totala urvalet har
bolagsengagemang. Av nyckelpersonerna har 32% nuvarande (aktiva)
bolagsengagemang per 3 oktober 2014.

Var bedomning — bisysslor i form av bolagsengagemang

Noterat i var granskning av bolagsengagemang dr att 32% av urvalet
granskade nyckelpersoner (158) har bolagsengagemang per 3 oktober
2014. Dessa personer kan per definition sdgas ha en bisyssla i form av
engagemang 1 ett foretag eller i en forening. De ndrstdendes
bolagsengagemang utgor ingen bisyssla da de ej dr anstdllda av
Kommunen. Ddremot kan ndrstdendes engagemang utgora en
potentiell javssituation (se diskussion nedan).

Resultatet av granskningen kring bolagsengagemang indikerar att
bisysslor av denna typ dr vanligt forekommande inom Kommunen. Vi
har tidigare konstaterat att effektiviteten i att upptdcka och hantera
bisysslor framstar som ldg. Av den anledningen kan det finnas ett
morkertal inom Kommunen vad gdller dess omfattning. Som en foljd
av att det inte finns en samlad bild avseende vilka bisysslor som
medarbetare har blir det sdledes svarare for Kommunen att
sdkerstdlla att det ej finns relationer med bolag ddr det kan
forekomma jdvssituationer.
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Potentiella javssituationer 1(2)

Kartldggning av potentiella jivssituationer

For att undersoka risken for potentiella javssituationer har vi jamfort
de bolagsengagemang som nyckelpersoner och deras narstdende har
mot Kommunens och de kommunala bolagens leverantorsregister
under perioden 2 januari 2009 till 9 september 2014.

Att bolag finns upplagda i leverantorsregister visar att det funnits en
intention att anvdnda bolaget som leverantor, oavsett om nagon faktiskt
fakturering skett eller inte. Leverantorsutbetalningar som identifierats i
leverantdrsreskontra visar om inkop har skett.

Vi har delat upp kartldggningen i tre kategorier:
* Nyckelpersoner inom organisationen:

— Medarbetare inom ett kommunalt bolag som har ett engagemang
i en verksamhet som ocksa aterfinns i det kommunala bolagets
leverantorsregister, eller,

— Medarbetare inom Kommunen (kontor eller forvaltning) som
har ett engagemang i en verksamhet som ocksa aterfinns i
Kommunens leverantorsregister.

* Nyckelpersoner utom organisationen:

— Medarbetare inom Kommunen (kontor eller forvaltning) eller
kommunalt bolag som har ett engagemang i en verksamhet som
aterfinns i leverantorsregister i en annan del av Kommunen eller
annat kommunalt bolag dar denne ej har en officiell roll.
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Ndrstdende:

— Maka, make eller sambo till nagon nyckelperson som har ett
engagemang i en verksamhet som aterfinns i Kommunens eller
néagot av de kommunala bolagens leverantorsregister.

Totalt har vi noterat 35 nuvarande och historiska
bolagsengagemang som askadliggors i tabell 5 pa nasta sida utifran
de tre nimnda kategorierna. Totalt sett har Kommunens
forvaltningar och bolag betalt 178 miljoner pa dessa

leverantorer, se tabell 4.

Av tabell 5 framgar att 8 nyckelpersoner har nuvarande
bolagsengagemang vilka aterfunnits i leverantorsregister dar
personen har sin organisatoriska hemvist. Motsvarande géller for
ytterligare 4 bolagsengagemang, vilka ar historiska.

7 nuvarande och 4 historiska bolagsengagemangen aterfinns i andra
leverantorsregister dn dar nyckelpersonen har sin hemvist.

Resterande 12 bolagsengagemang som identifierats i Kommunens
eller bolagens leverantorsregister avser narstaende.

I alla 35 identifierade bolagsengagemang finns en potentiell
javssituation pa sa satt att nyckelpersonerna kan ha haft inflytande
over eller varit involverade i de transaktioner som skett med de
bolag som de sjilva har ett intresse i.
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| Potentiella javssituationer 2(2)

Tabell 5. De 35 bolagsengagemang som aterfinns i leverantorsregister.

Nyckelpersonerinom
organisationen

Nyckelpersoner utom
organisationen

Narstaende

Nuvarande

Historiska

Nuvarande

Historiska

Nuvarande

Historiska

Bygg- och miljékontoret

1

1

Fritidskontoret

Gymnasiekontoret

Kommunhalsan

Kommunledningskontoret

Ré&addningstjansten

Skol- och kulturkontoret

Socialkontoret

Support och lokaler

Tekniska kontoret

alalals

Skelleftebostader AB

Fastighets AB Polaris

Skelleftebuss AB

Skellefted Stadshus AB

Skelleftea Airport AB

1

1

1

Skelleftea Kraft AB

2

2

1

1

8

4

7

4

12

0

Samtliga forvaltningar och bolags leverantérsregister har varit tillgéngliga fér denna granskning. Det bér noteras att
ingen matchning har gjorts mot anstéllningsdatum hos kommunen eller bolagen fér de nyckelpersoner vars

bolagsengagemang aterfinns i leverantérsregister eller leverantérsreskontra.
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I samband med intervjuerna med verksamhetsansvariga
beskrev en forvaltning som vi talade med att jivsproblematiken
ligger pa medarbetaren att lyfta da det ar medarbetaren som
borde veta bast sjilv. Det blir, enligt den intervjuade, det
naturliga sattet att folja upp eventuella javsproblematik
eftersom det inte finns riktlinjer for att hantera denna
fragestillning i Kommunen.

Var bedomning — potentiella jivssituationer

Granskningen har visat att det finns manga nyckelpersoner
samt deras respektive som har bisysslor som aterfinns 1
Kommunens och bolagens leverantérsregister. Vidare finns det
som ovan namnts brister 1 tillimpningen av Kommunens
riktlinjer att kartldgga bisysslor éverlag. En samlad bild 6ver
omfattning eller utstrdckningen verkar inte finnas.
Sammantaget medfor detta en okad risk for att
Jjavsproblematik kan uppkomma vilket stdller stora krav pa
fungerande rutiner for att upptdacka och forebygga potentiella
Jjavssituationer med koppling till bolagsengagemang.

Det finns ocksa andra risker for intressekonflikter som vi inte
berort i var granskning. Exempelvis har vi noterat exempel pa
intressekonflikter i samband med upphandling av kontrakt
med utomstdende ddr projektledare for Kommunen hade en
relation med leverantorens kontakperson som bl.a. har till
uppgift att jobba mot Kommunen i projektet.
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Bilaga 1 — Kommunala bolag

| Kommunala bolag

Sammanstillning av lista med kommunala bolag eller bolag med kommunalt digarintresse

Aktiebolaget Continentbus
BlaikenVind Aktiebolag
Destination Skelleftea AB
Fastighets Aktiebolaget Polaris
GreenExergy AB

Greenwind AB

Lévangers Trafikaktiebolag
Norrlands Etanolkraft AB
Norsjobuss AB

SEKAB BioFuel Industries AB
Skelleftebuss Aktiebolag
Skelleftea City Airport AB
Skelleftea Energi Underhall Handelsbolag
Skelleftea Kraft EInat AB
Skelleftea Kraft Energihandel Aktiebolag
Skelleftea Kraft Service Aktiebolag
Skelleftea Kraftaktiebolag
Skelleftea Stadshus AB
Skellefteabostader AB

Svenska Regionala Flygplatser AB
Umea Busstation Aktiebolag
Skelleftea Kraft Energihandel AB
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